ANALISI QUESTIONARI SODDISFAZIONE CLIENTI FINE ITER

31/12/06| 31/12/07 | 31/12/2008 [MEDIA ANNI 2006-2008
QUESTIONARI INVIATI 10 6 10 8,67
QUESTIONARI RIENTRATI 6 5 9 6,67
QUESTIONARI DA RIENTRAR 4 1 2 2,33

PERCENTUALE RIENTRI

60%

83%

90%

77%

1) IL CONSORZIO E' STATO ADEMPIENTE RISPETTO AL CONTRATTO PRELIMINARE E ALLE
CONDIZIONI CONCORDATE PREVENTIVAMENTE CON | RESPONSABILI DEL CONSORZIO?

2006 2007 2008
Sl 6 5 9
NO 0 0 0
Tot. 6 5 9
MEDIA ANNI 2006-2008
Sl 100% 100% 100% 100%
NO 0% 0% 0% 0%

1) Il consorzio & stato adempiente rispetto al contratto?
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2) IL CONSORZIO HA SAPUTO RISPONDERE ALLE SUE RICHIESTE IN MERITO ALLE
CARATTERISTICHE DELL'AREA DESIDERATA?

2006 2007 2008
SI 6 5 9
NO 0 0 0
In Parte 0 0 0
Tot. 6 5 9
MEDIA ANNI 2006-2008
SI 100% 100% 100% 100%
NO 0 0 0 0%
IN PARTE 0 0 0 0%

2) Il consorzio ha saputo rispondere alla sue richieste in merito alle
caratteristiche dell'area desiderata?

©

w

o N A O 0 O

0 0 0 0 0 0
2006 2007 2008
asi aNo OIN PARTE

3) RITIENE CHE L'ITER DI CESSIONE DELL'AREA SIA STATO RALLENTATO O ABBIA AVUTO
PROBLEMI PER CAUSE IMPUTABILI AL Consorzio?

2006 2007 2008
Sl 0 0 1
NO 6 5
Tot 6 5 9
MEDIA ANNI 2006-2008
Sl 0% 0% 11% 4%
NO 100% 100% 89% 96%
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3) Ritiene che l'iter di cessione dell'area sia stato rallentato o abbia avuto
problemi per cause imputabili al consorzio?
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4) RITIENE CHE | PREZZI APPLICATI DAL CONSORZIO SIANO CONGRUI ALLA REALTA'
INDUSTRIALE OFFERTA?

2006 2007 2008

Sl 6 5 9

NO 0 0 0

IN PARTE 0 0 0

Tot 6 5 9

MEDIA ANNI 2006-2008

Sl 100% 100% 100% 100%

NO 0% 0% 0% 0%

IN PARTE 0% 0% 0% 0%

4) Ritiene che i prezzi applicati dal consorzio siano congrui alla realta
industriale offerta?
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5) HA RISCONTRATO PROBLEMI NEL METTERSI IN CONTATTO CON LE PERSONE RESPONSABILI
DELLE VARIE FASI CONTRATTUALI?

2006 2007 2008

Sl 0 0 0

NO 6 5 9

AVOLTE 0 0 0

Tot 6 5 9

MEDIA ANNI 2006-2008

Sl 0 0 0 0%

NO 100% 100% 100% 100%
AVOLTE 0% 0% 0% 0%

5) Ha riscontrato problemi nel mettersi in contatto con le persone
responsabili delle varie fasi contrattuali?
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[6) IL PERSONALE E' STATO IN GRADO DI RISPONDERE Al QUESITI POSTI IN TEMPI BREVI

2006 2007 2008

Sl 6 5 7

NO 0 0 0

AVOLTE 0 0 2

Tot 6 5 9

MEDIA ANNI 2006-2008

Sl 100% 100% 78% 93%

NO 0% 0% 0% 0%

AVOLTE 0% 0% 22% 7%

6) Il personale é stato in grado di rispondere ai quesiti posti in tempi brevi?
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[7) IL COMPORTAMENTO TENUTO DAL PERSONALE NEI RAPPORTI INTERCORSO LE E' PARSO

2006 2007 2008
PIENAMENTE SODDISF. 6 5 4
ADEGUATO 0 0 5
NON ADEGUATO 0 0 0
Tot. 6 5 9
MEDIA ANNI 2006-2008
PIENAMENTE SODDISFATTO 100% 100% 44% 81%
ADEGUATO 0% 0% 56% 19%
NON ADEGUATO 0 0 0 0%

7) Il comportamento tenuto dal personale nei rapporti intercorsi le & parso:
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8) IL CONSORZIO LE HA SAPUTO FORNIRE LE INFORMAZIONI TECNICHE ED AMMINISTRATIVE

RICHIESTE
2006 2007 2008
Sl 6 5 8
NO 0 0 0
IN PARTE 0 0 1
Tot. 6 5 9
MEDIA ANNI 2006-2008
Sl 100% 100% 89% 96%
NO 0 0 0 0%
IN PARTE 0 0 11% 4%
8) Il consorzio le ha saputo fornire le informazioni tecniche ed
amministrative rischieste?
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9) E' STATO INFORMATO SUL RUOLO DEL CONSORZIO ALL'INTERNO DELLA ZONA INDUSTRIALE
DEL PONTE ROSSO QUALE GESTORE DELLE INFRASTRUTTURE?

2006 2007 2008
SI 6 5
NO 0 0 1
NON DAL CONSORZIO E/O
INSODD. 0 0 0
Tot. 6 5 9

MEDIA ANNI 2006-2008

SI 100% 100% 89% 96%
NO 0% 0% 11% 4%
Non dal Consorzio e/o in modo
insoddisfacente 0% 0% 0% 0%

9) E' stato informato sul ruolo del consorzio all'interno della zona industriale del
Ponte Rosso quale gestore delle infrastrutture?
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[10) E' STATO INFORMATO SUI SERVIZI OFFERTI DAL CONSORZIO AGLI INSEDIATI?

2006 2007 2008
Sl 6 5 8
NO 0 0 0
NON DAL CONSORZIO E/O
INSODD. 0 0 1
Tot. 6 5 9
MEDIA ANNI 2006-2008
Sl 100% 100% 89% 96%
NO 0% 0% 0% 0%
NON DAL CONSORZIO E/O
INSODD. 0% 0% 11% 4%
10) E' stato informato sui servizi offerti
dal consorzio agli insediati?
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(11) | TEMPI NECESSARI ALL'ESPLETAMENTO DELLE PRATICHE LE SONO SEMBRATI

2006 2007 2008
SODDISFACENTI 6 5 8
ABB. ADEGUATI 0 0 1
NON ADEGUATI 0 0 0
Tot. 6 5 9
MEDIA ANNI 2006-2008
SODDISFACENTI 100% 100% 89% 96%
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11) | tempi necessari all'espletamento delle pratiche le sono sembrati:
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[12) HA INOLTRATO LAMENTELE O RECLAMI AL CONSORZIO MENTRE ERA IN CORSO IL SUO

2006 2007 2008

Sl 0 0 1
NO 6 5
Tot. 6 5 9
MEDIA ANNI 2006-2008
Sl 0 0 11% 4%
NO 100% 100% 89% 96%

12) Ha inoltrato lamentele o reclami al consorzio mentre era in corso il suo
insediamento?
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